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Introduccion

La “Directriz para la Divulgacion de Informacion Ambiental, Social y de Gobernanza
(ASG) Corporativa” es un documento para divulgacion de informacion empresarial am-
biental, social y de gobernanza.

El sistema ASG es el marco central para el desarrollo sostenible corporativo y se ha
convertido en el principal sistema de evaluacion para el desempefio no financiero de
las empresas. En vista de esto, para adaptarse continuamente a los nuevos cambios
en el mercado, promover la transformacion de las estrategias verdes y bajas en carbo-
no de las empresas, guiar el desarrollo de alta calidad de las empresas, y establecer
empresas adecuadas para las condiciones nacionales de nuestro pais, es necesario y
urgente establecer la Directriz para la Divulgacion de Informacion Ambiental, Social y
de Gobernanza (ASG) Corporativa.
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La Directriz se basa en las leyes, reglamentaciones y estandares nacionales perti-
nentes, combinados con las condiciones nacionales del pais, desde el punto de vista
ambiental, social, y de gobernanza. Construye un sistema de indicadores de divulga-
cion ASG corporativa en tres dimensiones, proporciona un marco basico para que las
empresas lleven a cabo la divulgacion ASG y promueve la unificacion del valor econé-
mico y el valor social de las empresas.

Este documento brinda orientacion sobre la divulgacion ASG corporativa, incluidos los
principios de divulgacion, el sistema de indicadores de divulgacion, los requisitos y
aplicaciones de la divulgacion, las responsabilidades y el seguimiento.

Este documento se aplica a la divulgacion ASG para empresas de todos los tamafios y
tipos en diversas industrias.

2. Referencias normativas

El contenido de los siguientes documentos constituye disposiciones esenciales para
esta directriz a través de referencias normativas en el texto. Entre ellos, para los do-
cumentos con referencias fechadas, solo se aplican a esta directriz la version corres-
pondiente a la fecha; para los documentos sin fecha, se aplica a esta directriz la Ultima
version (incluidas todas las enmiendas).

GB/T 19000—2016 Fundamentos y terminologia del sistema de gestion
de calidad

GB/T 19580—2012 Criterios de evaluacion de desempefio excelente

GB/T 23331—2020 Requisitos del sistema de gestion de energia y pautas

de uso

GB/T 24001—2016 Requisitos del sistema de gestion ambiental y pautas
de uso

GB/T 36000— Directrices de responsabilidad social de 2015

GB/T 45001 —2020 Requisitos y pautas de uso del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.

ISO 14090: 2019  Adaptacion al cambio climéatico -
Principios, requisito y directrices.

ISO 37301: 2021  Sistemas de gestidon de cumplimiento -
Requisitos y directrices.

3. Términos y definiciones

Los siguientes términos y definiciones se aplican a este documento.
3.1 ASG -ambiental, social y gobernanza

La filosoffa de inversion y los criterios de evaluaciéon corporativa que se centran en el
desempefio ambiental (3.2), social (3.3) y de gobierno corporativo (3.4) son factores
claves que afectan la toma de decisiones de los inversionistas y la medicion de la sos-
tenibilidad de una empresa.

3.2 Ambiental
La existencia externa de las actividades de operacion de la empresa, incluidos el aire,

el agua, la tierra, los recursos naturales, las plantas, los animales, las personas y la
relacion mutua entre ellos.
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Nota 1: La presencia externa puede extenderse desde dentro de la empresa a sis-
temas locales, regionales y globales.
Nota 2: La presencia externa puede describirse por la biodiversidad, el ecosistema,
el clima u otras caracteristicas.

[Fuente: GB/T 24001 —2016, 3.2.1, con modificaciones]

3.3 Social

Las empresas asumen la responsabilidad del impacto de sus decisiones y actividades

en la sociedad a través de una conducta transparente y ética. Estos comportamientos:

e estan comprometidos con el desarrollo sostenible (3.5), incluida la salud de los
miembros de la sociedad y el bienestar de la sociedad;

e tienen en cuenta las expectativas de las partes interesadas (3.6);

e promueven el desarrollo coordinado de cada eslabdn de la cadena de valor empre-
sarial;

e estan integrados en toda la empresa y en las relaciones empresariales.

Nota 1: Las actividades incluyen productos, servicios y procesos.
Nota 2: Las relaciones empresariales se refieren a las actividades de una empresa
dentro de su esfera de influencia.

[Fuente: GB/T 36000—2015, 3.16, con modificaciones]

3.4 Gobernanza

Un sistema de gestion y control implementado en la operacién de una empresa, in-
cluidas actividades como la aprobacion de la direccion estratégica, el seguimiento y
la evaluacion del desempefio de la alta direccion, la auditoria financiera, la gestion de
riesgos, divulgacion de informacion.

[Fuente: GB/T 19580—2012, 3.5, con modificaciones]

3.5 Desarrollo sustentable

Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades.

Nota 1: Este proceso proporciona una solucion duradera y equilibrada a la actividad
econdomica, la responsabilidad ambiental y el progreso social.

Nota 2: El desarrollo sostenible se trata de integrar metas tales como alta calidad
de vida, salud y prosperidad con equidad y justicia social, y preservar la capacidad
del planeta de sustentar su biodiversidad. Estos objetivos sociales, econémicos y
ambientales son interdependientes y se refuerzan mutuamente. La sostenibilidad
puede verse como una expresion de las expectativas de la sociedad en su conjunto.

[Fuente: GB/T 36000—2015, 3.11]

3.6 Partes interesadas (stakeholders)

Individuos 0 grupos cuyos intereses puedan verse afectados por decisiones o activi-
dades corporativas.

[Fuente: GB/T 36000—2015, 3.13, con modificaciones]

3.7 Consumo de recursos

Uso y consumo de recursos por sistemas naturales y socioeconémicos.

Nota: Los recursos incluyen los recursos naturales y sus productos, otras funciones
de servicio proporcionadas por el ecosistema terrestre.

Directriz para la Divulgacion de Informacion Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG) Corporativa

4



3.8 Energia
Electricidad, combustible, vapor, calor, aire comprimido, y otros medios similares.

Nota: La energia, incluida la energia renovable, se puede comprar, almacenar, des-
echar, utilizar en equipos o procesos y reciclar de varias formas.
[Fuente: GB/T 23331 —2020, 3.5.1, con modificaciones]

3.9 Prevencion de la contaminacion

El uso (o uso combinado) de un proceso, practica, tecnologia, material, producto, ser-
vicio o fuente de energia para evitar, reducir o controlar la generacion, emision o dis-
posicion de cualquier tipo de contaminante o desecho con el fin de reducir el impacto
ambiental nocivo.

Nota: La prevencién y el control de la contaminacion incluyen la reduccion o elimina-
cion en la fuente, la reutilizacion, el reciclaje y la regeneracion de aguas residuales,
gases residuales, desechos solidos y otros contaminantes.

[Fuente: GB/T 24001 —2016, 3.2.7, con modificaciones]

3.10 Cambio climatico

Un cambio en el estado del clima que persiste durante un largo periodo de tiempo (ge-
neralmente décadas o mas).

Nota 1: Puede determinarse por medios tales como pruebas estadisticas (como va-
lor promedio, variacion, etc.).

Nota 2: Los cambios tienen causas tanto internas como externas del sistema climati-
co (p. €j., cambios naturales o el continuo agotamiento de los recursos naturales por
parte de los humanos).

[Fuente: ISO 14090:2019, 3.5, con modificaciones]

3.11 Derechos laborales

Los intereses vitales que gozan los trabajadores que hayan establecido relaciones la-
borales con las empresas de conformidad con la ley.

Nota: Los intereses vitales de los empleados incluyen la remuneracion laboral, la
jornada laboral, el descanso y las vacaciones, la seguridad y salud en el trabajo, las
prestaciones de seguros y la capacitacion de los empleados.
3.12 Responsabilidad por el producto/servicio
Bajo la premisa de garantizar las especificaciones de produccion, el fabricante y/o
vendedor sera responsable de indemnizar conforme a la ley por los dafos personales
o dafos materiales del consumidor, usuario u otro tercero del producto causados por
el defecto del producto.

3.13 Capacidad de respuesta social

La capacidad de una empresa para adaptarse a los cambios en las condiciones socia-
les; enfatiza la respuesta de la empresa a las demandas y presiones sociales.

3.14 Estructura de gobernanza

Arreglo institucional que consta de asamblea (general) de accionistas, junta directiva,
junta de supervisores y altos gerentes.
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3.15 Mecanismo de gobernanza

Un conjunto de reglas y sistemas operativos que aseguran el funcionamiento efectivo
del 6rgano de gobierno y la estructura de gobierno de una empresa.

3.16 Obligaciones de cumplimiento

Requisitos que las empresas estan obligadas a cumplir y que las empresas eligen

cumplir.

[Fuente: ISO 37301:2021, 3.25, con modificaciones]

3.17 Innovacion

Un objeto nuevo o modificado que crea o redistribuye valor.
Nota 1: Las actividades que resultan en innovacion generalmente requieren gestion.
Nota 2: La innovacion a menudo tiene un impacto significativo.

[Fuente: GB/T 19000—2016, 3.6.15]

3.18 Etica empresarial

Un cdédigo de conducta que generalmente se sigue y se reconoce en un area empre-
sarial particular.

3.19 Eficacia de la gobernanza

La escala para medir los resultados de la gobernanza es un indicador integral de la
eficiencia y eficacia.

4. Principios de divulgacion

4.1 Materialidad

La informacién divulgada por la empresa debe tener un impacto significativo en la
toma de decisiones y la capacidad de creacion de valor de la empresa y sus partes
interesadas.

4.2 Autenticidad

Las empresas deben hacer divulgaciones sobre la base de hechos objetivos o juicios y
opiniones basados en hechos, y no debe haber falsedad, tergiversacion ni ocultamiento.

Se requieren hechos, y la situacion objetiva de la empresa debe reflejarse con veracidad.
4.3 Precision

Las empresas deben utilizar la capacidad de juicio de las partes interesadas como
estandar para la comprension precisa de la informacion divulgada, y deben utilizar un
lenguaje conciso, claro y facil de entender.

El contenido no debe contener declaraciones enganosas.

4.4 Integridad

Las empresas deben divulgar toda la informacion que tenga un impacto significativo en
el juicio de valor y la toma de decisiones de las partes interesadas, y el contenido de

la informacion debe ser completo, especifico, en un formato estandarizado y no debe
haber omisiones importantes.
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4.5 Coherencia

Las empresas deben usar estadisticas de divulgacion consistentes para que la informa-
cion divulgada pueda compararse de manera significativa por las partes interesadas.

5. Sistema de indicadores de divulgacion

Los indicadores de primer nivel del sistema de divulgacion ASG corporativo se basan
en las tres dimensiones de medio ambiente, sociedad y gobernanza. Los indicadores
secundarios y terciarios se basan en teorfas relacionadas con ASG, leyes, regulaciones
y estandares relevantes. Los indicadores de cuarto nivel son métodos de medicion y
evaluacion especificos para los indicadores de tercer nivel.

El sistema de indicadores de divulgacion ASG corporativo incluye 3 indicadores de
primer nivel, 10 indicadores de segundo nivel, 35 indicadores de tercer nivel y 118
indicadores de cuarto nivel.

Consulte el Apéndice A para conocer el sistema de indicadores de divulgacion ASG
corporativo.

6. Requisitos de divulgacion y aplicaciones

6.1 Requisitos de divulgacion

Las empresas deben divulgar informacion de acuerdo con los sistemas de divulgacion
de informacion y los procedimientos de gestion, los requisitos reglamentarios guberna-
mentales o las pautas de las agencias pertinentes. Las empresas pueden establecer el
ciclo de divulgacion cada ano o establecer el ciclo de divulgacion de acuerdo con sus
propias necesidades.

6.2 Forma de divulgacion

Las empresas deben hacer divulgaciones en forma de informes ASG. Los informes
ASG deben divulgarse en plataformas designadas por las autoridades reguladoras o
elegidas de forma independiente por las empresas.

6.3 Aplicaciones de divulgacion

Los informes ASG pueden ser utilizados por diferentes entidades, como empresas, go-

biernos y agencias reguladoras, instituciones de inversion, agencias de evaluacion de
terceros, el publico en general y los medios de comunicacion.

7. Responsabilidad y supervision

Las empresas son responsables de la veracidad, precision e integridad de los informes
ASG. Los informes ASG deben estar sujetos a la supervision del gobierno, el publico,
los medios de comunicacion y otros terceros.

Publicacién el 2022-abril-06
Implementacion 2022-junio-01
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Apéndice A
Tabla A.1 Indicadores de divulgacion ASG corporativos
(version resumida)

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 N e Tores)
E.1.1 Recursos hidricos 5
E.1 Consumo E.1.2 Materiales 4
de recursos (14) E.1.3 Energia 4
o E.1.4 Otros recursos naturales 1
E E.2.1 Aguas residuales 7
:E E.2 Prevencion 5 E.2.2 Gases residuales 5
Z de la contaminacién . .
= 0 E.2.3 Residuos sélidos 7
S E.2.4 Otros contaminantes 1
E.3.1 Emisiones de gases 5
E.3 Cambio de efecto invernadero
climético (9) E.3.2 Gestion de reducciones 4
de emisiones
S.1.1 Reclutamiento laboral 3
S.1 Derechos S.1.2 Proteccion laboral 5
laborales (15) S.1.3 Salud y seguridad laboral 4
S.1.4 Desarrollo laboral 3
- S.2.1 Especificaciones del producto 2
s S.2 Responsabilidad ~ S.2.2 Seguridad y calidad ’
%)
-g del producto (7) del producto
@ S.2.3 Atencion al cliente y bienestar 3
z S.3 Gestién de S.3.1 Seleccion de suministros 3
la cadena de S.3.2 Administracién de la cadena
suministro (5) de suministros
i S.4.1 Gestion de relaciones 2
S.4 Capacidad de con la comunidad
respuesta social (5) - -
S.4.2 Responsabilidad civica 3
G.1.1 Asamblea de accionistas 2
G.1.2 Junta directiva 3
G.1 Estructura G.1.3 Consejo de Supervision 2
del gobierno (10) G.1.4 Gerencia senior 2
G.1.5 Otros 6rganos superiores 1
g de gobierno
=
s G.2.1 Gestion de cumplimiento 7
E G.2.2 Gestion de riesgos 6
S L
E G.2 Mecanismo de G.2.3 Supervision 3
O  gobernanza (24) G.2.4 Divulgacién de informacién 2
G.2.5 Incentivos para ejecutivos 3
G.2.6 Etica empresarial 3
. G.3.1 Estrategia y Cultura 2
G.3 Etica de la G.3.2 Innovacién 4
gobernanza (9)
G.3.3 Desarrollo Sostenible 3
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