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l Banco de Exportación e Importación de China
(Eximbank de China) ha establecido un mecanismo de
resolución de quejas a nivel de proyecto para un
préstamo conjunto con el Banco Asiático de Inversión en

Infraestructura (BAII). El préstamo denominado Facilidad de 
représtamo destinada a financiamiento verde del Eximbank de 
China es el primero con un mecanismo de resolución de quejas 
creado por un banco chino. Estos mecanismos pueden servir 
como herramientas preventivas ante los riesgos sociales y 
ambientales asociados a los proyectos financiados por los bancos 
y, además, pueden ayudar a garantizar el acceso de las 
comunidades a medidas de remediación cuando se han materializado los riesgos.  

Durante casi una década, Latinoamérica Sustentable ha observado que las 
personas y comunidades afectadas por los proyectos financiados por bancos 
chinos en América Latina no han contado con herramientas adecuadas para 
expresar sus preocupaciones durante el ciclo del proyecto, situación que en 
muchos casos ha agravado los impactos. Hace años, la Comisión Reguladora de 
Banca y Seguros de China (principal regulador financiero en ese momento) trabajó 
para alentar a los bancos a implementar mecanismos de reclamación bajo 
estándares internacionales; sin embargo, esta buena intención se ha quedado 
principalmente en el papel. Prestar atención a este préstamo entre el Eximbank de 
China y el BAII lleva a preguntarse si los bancos multilaterales de desarrollo (BMD) 
podrían ser una puerta de entrada para que los bancos chinos adquieran 
experiencia con tales herramientas y aceleren el proceso de establecer sus propios 
mecanismos de quejas.

De acuerdo con sus propias políticas, los BMD están obligados a tener 
mecanismos de resolución de quejas para recibir, evaluar y resolver quejas o 
inquietudes de individuos o comunidades; además, alientan a sus clientes (otros 
bancos, empresas, gobiernos) a contar con un mecanismo de resolución de quejas 
a nivel de proyecto. De manera concreta, este préstamo con el BAII tuvo un 
resultado positivo. Por primera vez el Eximbank de China, siendo la agencia de 
crédito a la exportación más grande del mundo1, estableció su propio mecanismo 
de resolución de quejas a nivel de proyecto y, esperamos que no sea el último. Si 
bien los mecanismos de resolución de quejas a nivel de proyecto no se pueden 
comparar con el papel que puede proporcionar un mecanismo formal de rendición 
de cuentas establecido por un BMD en términos de independencia, autoridad y 
rigor procesal necesarios para una resolución efectiva en casos complejos o de alto 
riesgo, consideramos que el Eximbank de China ha tomado un paso en la dirección 
adecuada para mejorar su rendición de cuentas y gestión de impactos.

El objetivo de este préstamo de USD 200 millones al Eximbank de China según la 
descripción en el sitio web del BAII, es fortalecer la cartera de préstamos verdes a 
través de dos actividades: mejorar el Marco de gestión ambiental y social del 
Eximbank de China y desarrollar un Marco de financiamiento verde. Estos dos 
documentos ya son públicos, y aunque solo se aplican al préstamo conjunto con el 
BAII, ambos afirman que son "un caso práctico para la construcción y mejora del 
sistema de crédito verde del Banco". Se formularon con el fin de optimizar la 
gestión de los riesgos e impactos ambientales y sociales. Esta es una noticia 
alentadora, considerando que hasta la fecha, ningún banco chino ha establecido 
salvaguardas ambientales y sociales públicas y obligatorias comparables a las de 
instituciones homólogas en términos de tamaño y sector de inversión de otras 
regiones del mundo. Para los proyectos fuera de China, no existen protocolos 
claros ni requisitos obligatorios para los procedimientos de debida diligencia 
ambiental y social, ni requisitos legales para realizar evaluaciones de riesgos 
sociales y ecológicos, ni garantías para los defensores del ambiente. Para 
empeorar las cosas, la experiencia muestra que los bancos chinos ni siquiera 
responden a las cartas provenientes de las comunidades afectadas. 

Al darle una mirada al Marco de gestión ambiental y social de Eximbank de China, 
que por ahora aplica exclusivamente a la Facilidad de représtamo destinada a 
financiamiento verde, encontramos que tiene varios conceptos que vale la pena 
tener en cuenta y que se asemejan al Marco ambiental y social del BAII. El 
Eximbank de China, entre otros aspectos, requiere que sus clientes participen en 
consultas significativas con las partes interesadas durante la preparación e 
implementación del proyecto y requiere el consentimiento libre, previo e informado 
cuando el país anfitrión lo solicita. Así mismo, aclara que las actividades que 
pueden resultar en impactos adversos sobre los pueblos indígenas y/o grupos 
vulnerables se clasifican como actividades de alto riesgo y que el banco prestará 
especial atención a estos proyectos y en casos específicos se empleará a un 
tercero calificado e independiente para inspeccionar y evaluar la implementación 

del sistema de gestión ambiental y social del cliente y el plan de gestión ambiental 
y social. Para los proyectos fuera de China, la sucursal de Eximbank de China 
correspondiente es responsable de que el cliente "cumpla con las leyes y 
regulaciones relevantes sobre protección ambiental, tierra, salud y seguridad en el 
país o región donde se encuentra el proyecto" y si el marco legal es débil, aconseja 
utilizar convenciones internacionales.

Es esencial comprender cómo funciona el préstamo en la práctica, particularmente 
en lo que respecta a los criterios ambientales y sociales que aplica. La estructura 
de este préstamo involucra el financiamiento de proyectos del Eximbank de China 
en energía solar, eólica, manejo de residuos de construcción y otros sectores 
considerados como "verdes" por el banco. Aunque el concepto de lo que califica 
como un proyecto "verde" aún no está completamente definido, el Apéndice 2 del 
Marco de financiamiento verde proporciona un punto de partida útil al enumerar las 
actividades reconocidas como verdes por los BMD y el Club Internacional de 
Financiamiento para el Desarrollo, lo que ayuda a aclarar qué constituye un 
proyecto verde para Eximbank de China.

Aunque hay espacio para el refinamiento y la verdadera efectividad del mecanismo 
de resolución de quejas a nivel de proyecto está por verse, el establecimiento del 
mecanismo por parte del Eximbank de China para este préstamo conjunto con el 
BAII constituye un avance innovador y positivo entre los bancos chinos. Dado el 
papel protagónico que el Eximbank de China ha demostrado en el financiamiento 
de proyectos complejos y de alto riesgo en América Latina y el Caribe, muchos de 
los cuales conllevan importantes riesgos sociales y ambientales, la implementación 
de mecanismos sólidos de reclamación debería convertirse en un requisito 
estándar en todas sus actividades crediticias.  Este desafío no es exclusivo del 
Eximbank de China, sino de los bancos chinos en su conjunto, que enfrentan una 
agenda pendiente para alinearse con las mejores prácticas internacionales. La 
adopción de un mecanismo de quejas de aplicación universal es el siguiente paso 
lógico e indispensable para que los bancos chinos se consoliden como líderes 
globales responsables y mitiguen los crecientes riesgos sociales y ambientales de 
su cartera, particularmente en regiones sensibles como América Latina y el Caribe. 
Garantizar una protección sistemática de las comunidades locales y de los países 
de acogida no es opcional, sino imprescindible.
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l Banco de Exportación e Importación de China 
(Eximbank de China) ha establecido un mecanismo de 
resolución de quejas a nivel de proyecto para un 
préstamo conjunto con el Banco Asiático de Inversión en 

Infraestructura (BAII). El préstamo denominado Facilidad de 
représtamo destinada a financiamiento verde del Eximbank de 
China es el primero con un mecanismo de resolución de quejas 
creado por un banco chino. Estos mecanismos pueden servir 
como herramientas preventivas ante los riesgos sociales y 
ambientales asociados a los proyectos financiados por los bancos 
y, además, pueden ayudar a garantizar el acceso de las 
comunidades a medidas de remediación cuando se han materializado los riesgos.  

Durante casi una década, Latinoamérica Sustentable ha observado que las 
personas y comunidades afectadas por los proyectos financiados por bancos 
chinos en América Latina no han contado con herramientas adecuadas para 
expresar sus preocupaciones durante el ciclo del proyecto, situación que en 
muchos casos ha agravado los impactos. Hace años, la Comisión Reguladora de 
Banca y Seguros de China (principal regulador financiero en ese momento) trabajó 
para alentar a los bancos a implementar mecanismos de reclamación bajo 
estándares internacionales; sin embargo, esta buena intención se ha quedado 
principalmente en el papel. Prestar atención a este préstamo entre el Eximbank de 
China y el BAII lleva a preguntarse si los bancos multilaterales de desarrollo (BMD) 
podrían ser una puerta de entrada para que los bancos chinos adquieran 
experiencia con tales herramientas y aceleren el proceso de establecer sus propios 
mecanismos de quejas.

De acuerdo con sus propias políticas, los BMD están obligados a tener 
mecanismos de resolución de quejas para recibir, evaluar y resolver quejas o 
inquietudes de individuos o comunidades; además, alientan a sus clientes (otros 
bancos, empresas, gobiernos) a contar con un mecanismo de resolución de quejas 
a nivel de proyecto. De manera concreta, este préstamo con el BAII tuvo un 
resultado positivo. Por primera vez el Eximbank de China, siendo la agencia de 
crédito a la exportación más grande del mundo,1 estableció su propio mecanismo 
de resolución de quejas a nivel de proyecto y, esperamos que no sea el último. Si 
bien los mecanismos de resolución de quejas a nivel de proyecto no se pueden 
comparar con el papel que puede proporcionar un mecanismo formal de rendición 
de cuentas establecido por un BMD en términos de independencia, autoridad y 
rigor procesal necesarios para una resolución efectiva en casos complejos o de alto 
riesgo, consideramos que el Eximbank de China ha tomado un paso en la dirección 
adecuada para mejorar su rendición de cuentas y gestión de impactos.

El objetivo de este préstamo de USD 200 millones al Eximbank de China según la 
descripción en el sitio web del BAII, es fortalecer la cartera de préstamos verdes a 
través de dos actividades: mejorar el Marco de gestión ambiental y social del 
Eximbank de China y desarrollar un Marco de financiamiento verde. Estos dos 
documentos ya son públicos, y aunque solo se aplican al préstamo conjunto con 
el BAII, ambos afirman que son "un caso práctico para la construcción y mejora 
del sistema de crédito verde del Banco". Se formularon con el fin de optimizar la 
gestión de los riesgos e impactos ambientales y sociales. Esta es una noticia 
alentadora, considerando que hasta la fecha, ningún banco chino ha establecido 
salvaguardas ambientales y sociales públicas y obligatorias comparables a las de 
instituciones homólogas en términos de tamaño y sector de inversión de otras 
regiones del mundo. Para los proyectos fuera de China, no existen protocolos 
claros ni requisitos obligatorios para los procedimientos de debida diligencia 
ambiental y social, ni requisitos legales para realizar evaluaciones de riesgos 
sociales y ecológicos, ni garantías para los defensores del ambiente. Para 
empeorar las cosas, la experiencia muestra que los bancos chinos ni siquiera 
responden a las cartas provenientes de las comunidades afectadas. 

Al darle una mirada al Marco de gestión ambiental y social de Eximbank de China, 
que por ahora aplica exclusivamente a la Facilidad de représtamo destinada a 
financiamiento verde, encontramos que tiene varios conceptos que vale la pena 
tener en cuenta y que se asemejan al Marco ambiental y social del BAII. El 
Eximbank de China, entre otros aspectos, requiere que sus clientes participen en 
consultas significativas con las partes interesadas durante la preparación e 
implementación del proyecto y requiere el consentimiento libre, previo e 
informado cuando el país anfitrión lo solicita. Así mismo, aclara que las 
actividades que pueden resultar en impactos adversos sobre los pueblos 
indígenas y/o grupos vulnerables se clasifican como actividades de alto riesgo y 
que el banco prestará especial atención a estos proyectos y en casos específicos 
se empleará a un tercero calificado e independiente para inspeccionar y evaluar la 
implementación 

del sistema de gestión ambiental y social del cliente y el plan de gestión ambiental 
y social. Para los proyectos fuera de China, la sucursal de Eximbank de China 
correspondiente es responsable de que el cliente "cumpla con las leyes y 
regulaciones relevantes sobre protección ambiental, tierra, salud y seguridad en el 
país o región donde se encuentra el proyecto" y si el marco legal es débil, aconseja 
utilizar convenciones internacionales.

Es esencial comprender cómo funciona el préstamo en la práctica, particularmente 
en lo que respecta a los criterios ambientales y sociales que aplica. La estructura 
de este préstamo involucra el financiamiento de proyectos del Eximbank de China 
en energía solar, eólica, manejo de residuos de construcción y otros sectores 
considerados como "verdes" por el banco. Aunque el concepto de lo que califica 
como un proyecto "verde" aún no está completamente definido, el Apéndice 2 del 
Marco de financiamiento verde proporciona un punto de partida útil al enumerar las 
actividades reconocidas como verdes por los BMD y el Club Internacional de 
Financiamiento para el Desarrollo, lo que ayuda a aclarar qué constituye un 
proyecto verde para Eximbank de China.

Aunque hay espacio para el refinamiento y la verdadera efectividad del mecanismo 
de resolución de quejas a nivel de proyecto está por verse, el establecimiento del 
mecanismo por parte del Eximbank de China para este préstamo conjunto con el 
BAII constituye un avance innovador y positivo entre los bancos chinos. Dado el 
papel protagónico que el Eximbank de China ha demostrado en el financiamiento 
de proyectos complejos y de alto riesgo en América Latina y el Caribe, muchos de 
los cuales conllevan importantes riesgos sociales y ambientales, la implementación 
de mecanismos sólidos de reclamación debería convertirse en un requisito 
estándar en todas sus actividades crediticias.  Este desafío no es exclusivo del 
Eximbank de China, sino de los bancos chinos en su conjunto, que enfrentan una 
agenda pendiente para alinearse con las mejores prácticas internacionales. La 
adopción de un mecanismo de quejas de aplicación universal es el siguiente paso 
lógico e indispensable para que los bancos chinos se consoliden como líderes 
globales responsables y mitiguen los crecientes riesgos sociales y ambientales de 
su cartera, particularmente en regiones sensibles como América Latina y el Caribe. 
Garantizar una protección sistemática de las comunidades locales y de los países 
de acogida no es opcional, sino imprescindible.

PRESTAMOS CONJUNTOS ENTRE BANCOS CHINOS Y MULTILATERALES DE DESARROLLO, ¿UNA ALIANZA QUE PUEDE MEJORAR LA RENDICIÓN DE CUENTAS?

1 Sovereign Wealth Fund Institute. Ranking de las 18 principales agencias de crédito a la exportación 
según activos totales. Consultado el 16 de julio de 2025, en:
 https://dev.swfinstitute.org/fund-rankings/export-credit-agency 
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personas y comunidades afectadas por los proyectos financiados por bancos 
chinos en América Latina no han contado con herramientas adecuadas para 
expresar sus preocupaciones durante el ciclo del proyecto, situación que en 
muchos casos ha agravado los impactos. Hace años, la Comisión Reguladora de 
Banca y Seguros de China (principal regulador financiero en ese momento) trabajó 
para alentar a los bancos a implementar mecanismos de reclamación bajo 
estándares internacionales; sin embargo, esta buena intención se ha quedado 
principalmente en el papel. Prestar atención a este préstamo entre el Eximbank de 
China y el BAII lleva a preguntarse si los bancos multilaterales de desarrollo (BMD) 
podrían ser una puerta de entrada para que los bancos chinos adquieran 
experiencia con tales herramientas y aceleren el proceso de establecer sus propios 
mecanismos de quejas.

De acuerdo con sus propias políticas, los BMD están obligados a tener 
mecanismos de resolución de quejas para recibir, evaluar y resolver quejas o 
inquietudes de individuos o comunidades; además, alientan a sus clientes (otros 
bancos, empresas, gobiernos) a contar con un mecanismo de resolución de quejas 
a nivel de proyecto. De manera concreta, este préstamo con el BAII tuvo un 
resultado positivo. Por primera vez el Eximbank de China, siendo la agencia de 
crédito a la exportación más grande del mundo1, estableció su propio mecanismo 
de resolución de quejas a nivel de proyecto y, esperamos que no sea el último. Si 
bien los mecanismos de resolución de quejas a nivel de proyecto no se pueden 
comparar con el papel que puede proporcionar un mecanismo formal de rendición 
de cuentas establecido por un BMD en términos de independencia, autoridad y 
rigor procesal necesarios para una resolución efectiva en casos complejos o de alto 
riesgo, consideramos que el Eximbank de China ha tomado un paso en la dirección 
adecuada para mejorar su rendición de cuentas y gestión de impactos.

El objetivo de este préstamo de USD 200 millones al Eximbank de China según la 
descripción en el sitio web del BAII, es fortalecer la cartera de préstamos verdes a 
través de dos actividades: mejorar el Marco de gestión ambiental y social del 
Eximbank de China y desarrollar un Marco de financiamiento verde. Estos dos 
documentos ya son públicos, y aunque solo se aplican al préstamo conjunto con el 
BAII, ambos afirman que son "un caso práctico para la construcción y mejora del 
sistema de crédito verde del Banco". Se formularon con el fin de optimizar la 
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Al darle una mirada al Marco de gestión ambiental y social de Eximbank de China, 
que por ahora aplica exclusivamente a la Facilidad de représtamo destinada a 
financiamiento verde, encontramos que tiene varios conceptos que vale la pena 
tener en cuenta y que se asemejan al Marco ambiental y social del BAII. El 
Eximbank de China, entre otros aspectos, requiere que sus clientes participen en 
consultas significativas con las partes interesadas durante la preparación e 
implementación del proyecto y requiere el consentimiento libre, previo e informado 
cuando el país anfitrión lo solicita. Así mismo, aclara que las actividades que 
pueden resultar en impactos adversos sobre los pueblos indígenas y/o grupos 
vulnerables se clasifican como actividades de alto riesgo y que el banco prestará 
especial atención a estos proyectos y en casos específicos se empleará a un 
tercero calificado e independiente para inspeccionar y evaluar la implementación 
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y social. Para los proyectos fuera de China, la sucursal de Eximbank de China 
correspondiente es responsable de que el cliente "cumpla con las leyes y 
regulaciones relevantes sobre protección ambiental, tierra, salud y seguridad en el 
país o región donde se encuentra el proyecto" y si el marco legal es débil, aconseja 
utilizar convenciones internacionales.

Es esencial comprender cómo funciona el préstamo en la práctica, particularmente 
en lo que respecta a los criterios ambientales y sociales que aplica. La estructura 
de este préstamo involucra el financiamiento de proyectos del Eximbank de China 
en energía solar, eólica, manejo de residuos de construcción y otros sectores 
considerados como "verdes" por el banco. Aunque el concepto de lo que califica 
como un proyecto "verde" aún no está completamente definido, el Apéndice 2 del 
Marco de financiamiento verde proporciona un punto de partida útil al enumerar las 
actividades reconocidas como verdes por los BMD y el Club Internacional de 
Financiamiento para el Desarrollo, lo que ayuda a aclarar qué constituye un 
proyecto verde para Eximbank de China.

Aunque hay espacio para el refinamiento y la verdadera efectividad del mecanismo 
de resolución de quejas a nivel de proyecto está por verse, el establecimiento del 
mecanismo por parte del Eximbank de China para este préstamo conjunto con el 
BAII constituye un avance innovador y positivo entre los bancos chinos. Dado el 
papel protagónico que el Eximbank de China ha demostrado en el financiamiento 
de proyectos complejos y de alto riesgo en América Latina y el Caribe, muchos de 
los cuales conllevan importantes riesgos sociales y ambientales, la implementación 
de mecanismos sólidos de reclamación debería convertirse en un requisito 
estándar en todas sus actividades crediticias.  Este desafío no es exclusivo del 
Eximbank de China, sino de los bancos chinos en su conjunto, que enfrentan una 
agenda pendiente para alinearse con las mejores prácticas internacionales. La 
adopción de un mecanismo de quejas de aplicación universal es el siguiente paso 
lógico e indispensable para que los bancos chinos se consoliden como líderes 
globales responsables y mitiguen los crecientes riesgos sociales y ambientales de 
su cartera, particularmente en regiones sensibles como América Latina y el Caribe. 
Garantizar una protección sistemática de las comunidades locales y de los países 
de acogida no es opcional, sino imprescindible.

PRESTAMOS CONJUNTOS ENTRE BANCOS CHINOS Y MULTILATERALES DE DESARROLLO, ¿UNA ALIANZA QUE PUEDE MEJORAR LA RENDICIÓN DE CUENTAS?

http://www.eximbank.gov.cn/info/ztzl/lsxdzdhz/202302/P020230201390185031891.pdf



